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D.3 — Ahrif 4 ferdamenn

Inngangur

Tilgangurinn er ad meta jakvaed og neikvaed vidhorf erlendra ferdamanna a
islandi.

Eingdngu er studst vid vidhorf erlendra gesta sem fara fra Keflavikurflugvelli.

Vidhorf er metid ut fra landamaerakdonnun Ferdamalastofu sem gerd er &
Keflavikurflugvelli og netkbnnun sem send er a farpega sem fara um véllinn.

Valdar spurningar ur kdnnununum syna baedi jakveed og neikvaed vidhorf erlendra
ferdamanna 4 Islandi.

i vidauka ma finna tilldgur um Grbaetur/endurskodun & spurningum og
meelikvoréum peirra, i peim tilgangi ad skyra nidurstédur og Urvinnslu visanna.

polmorkin eru byggd a aliti sérfraedinga og alpjédlegum samanburdi.

Svidsmyndirnar eru byggdar a takmorkudum gégnum og skal pess vegna
eingdngu nyta nidurstéodurnar sem leidbeinandi vid akvardanatdku en ekki lita a
bzer sem fullyrdingar um hvad koma skal.
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Visir

D.3.1
Medmazelaskor (Net Promoter
Score)

D.3.2
Likur @ endurkomu

D.3.3
Var ferdin peninganna virdi?

D.3.4
Anagja med fjolda ferdamanna

D.3.5
Eru veentingar ferdamanna
uppfylltar?

Lysing visis

Uppruni gagna

Eining visis

Undir polmorkum
Farid ad nalgast polmork
Yfir polmorkum

Vidbotarupplysingar (sja
vidauka)

Fjoldi ferdamanna sem mzela
med islandi sem 4fangastad vid
vini og fjélskyldu.

Landamaerakénnun: “A
meelikvardanum fra 0 til 10,
hversu liklegt eda éliklegt er ad
bt maelir med islandi sem
afangastad vid vini, fjolskyldu eda
vinnufélaga?”

Munurinn a hlutfalli svarenda
sem meela sterklega med og
hlutfalli svarenda sem mzela
sidur med landinu sem
afangastad.

+100 til +60
+59 til +30
+29 til -100

Stadfesta ad samanburdarlond
noti -100 til +100 skalann, ekki %.

Mzelir likindin & pvi ad
ferdamenn vilji koma aftur til
islands i framtidinni.

Landamarakénnun: ,Hversu
liklegt eda dliklegt er ad pu
heimsaekir island i framtidinni?”

Hlutfall svarenda sem segjast
vera liklegir eda mjog liklegir til
ad koma aftur.

100% til 75%
74% til 50%

49% til 0%

Metur hvort ferdamonnum hafi
bétt islandsferdin vera
peninganna virdi.

Netkdnnun: ,Hvada paetti finnst
pér ad maetti baeta i islenskri
ferdapjonustu? Vinsamlegast
skrifadu hugleidingar pinar i
reitina - eitt atridi i hvern reit
(allt ad prju atridi).”

Hlutfall allra svara sem eru kéoud
sem: matarkostnadur, mjog hatt
verdlag, verd & gistingu, ekki
naegileg tilbod og afsleettir,
ferdakostnadur, verd a
bilaleigubilum, annar kostnadur.

0% til 25%

26% til 50%

51% til 100%

Skipta ut fyrir nyja spurningu sem
metur hvort svarendum hafi pott

ferdin peninganna virdi.
Faera yfir i landamarakénnun

Meelir 4hrif af fjélda annarra
ferdamanna a
ferdamannastodum.

Netkénnun: “Hversu anaegd/ur
efa danaegd/ur varstu med
eftirfarandi paetti a
ferdamannastédum 4 islandi
almennt? - Fjoldi ferdamanna a
ferdamannastédum.”

Hlutfall svarenda sem eru
anaegdir.

100% til 80%
79% til 60%
59% til 0%

Fylgjast med stadbundnum
ahrifum og yfirfeera a landid.
Faera spurningu yfir i
landamarakoénnun.

Metur hvort upplifun
ferdamanna hafi stadist
vaentingar peirra til ferdarinnar.

Landamaerakénnun: “i heildina
tekid, stodst nyafstadin ferd pin
undir vaentingum pinum ad miklu
eda litlu leyti?”

Hlutfall svarenda sem segja
ferdina hafa stadist veentingar
eda farid fram ar veentingum.

100% til 90%
89% til 75%
74% til 0%

Endurskoda spurninguna og
maelikvarda svarmoguleika.
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D.3.1 - Medmalaskor (Net Promoter Score) .
Félagsleg ahrif — ahrif a ferdamenn
L\'/sing VI’SiS Fjoldi ferdamanna sem maela med islandi sem afangastad vid
vini og fjolskyldu.
S
i} . o k:
U runi gagna Landamarakonnun: ,A maellkvaréanurr) fra 0 til 10, hversu 8
PP g§3g liklegt eda dliklegt er ad pu maelir med Islandi sem afangastad ,§
vid vini, fjolskyldu eda vinnufélaga?” g
Meazelikvardi 0 = Maeli ekki med til
. . 10 = mzeli sterklega med
svarmoguleika
-1

Eining visis & tulkun

bpolmork

Tillégur

Heimild

Eining visis

Munurinn a hlutfalli svarenda sem mzela sterklega med (svor 9 og 10) og
hlutfalli svarenda sem maela sidur med landinu sem afangastad (svér 0-6),
maelt 4 skalanum -100 til +100

Samanburdur

Nyja Sjaland = +76

Kanada = +47 (mexikanskir ferdamenn)

Finnland = +47 (allir ferdalangar, ferdamenn i frii gefa +52)
Astralia = +43

Sri Lanka = +17

Kanada = +17 (breskir ferdamenn)

-60

-80

00

Stadfesta ad samanburdarlond noti -100 til +100 skalann, ekki présentuhlutfall.

Halda afram gagnasofnun.

Landamarakénnun i Keflavik
Mdnadarleg, N ~ 2,000
Juli 2017 til desember 2018

y = 4E-08x + 73.465
R? = 8E-08

0 10,000 20,000 30,000 40,000 50,000 60,000 70,000 80,000 90,000

Medaldagsfjoldi ferdamanna (& manudi)

Talkun
Medmaelaskor islands er fra +69 til +75 (2017 — 2018). Engin merkjanleg breyting sést hvad
vardar fjélda ferdamanna.

Sett polmork
+60 = Graent/gult
+30 = Gult/rautt
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N 7 100 |y =3E-05x + 84.279
D.3.2 - Likur & endurkomu o | oo
Félagsleg ahrif — ahrif a ferdamenn Oorgeieeeeenee °
) ) 80 ) 6. ......................................... ®
L\'/sing VI'SiS Likur 4 endurkomu. 5 o AT PRI
g y =-0.0001x + 86.002
< 60 R?=0.3435
p=}
2 50
] [
U . Landamaerakdnnun: ,Hversu liklegt eda dliklegt er ad pu © 40
ppruni gagna heimsaekir island i framtidinni?” 2 30
20
10
Mazelikvardi 1= Mjog liklegt til 0
sva rm6 uleika 5 =mjog dliklegt 0 10,000 20,000 30,000 40,000 50,000 60,000 70,000 80,000 90,000
g Medaldagsfjoldi ferdamanna (arstidabundid)
o Vetur @Sumar
Eining visis & tdlkun Eining visis _ o o Tulkun o . o
Hlutfall svarenda sem segjast vera liklegir eda mjog liklegir til ad koma aftur 75% til 90% ferdamanna telja sig liklega til ad koma aftur til Islands. Orlitil merkjanleg
(svor 1 og2). nidursveifla er tengd auknum fjolda fer6amanna.
bolmork Samanburdur Sett polmork
Svibjéd: 86% likur & endurkomu 75% = Graent/gult
Finnland: 75% likur @ endurkomu 50% = Gult/rautt
Portugal: 71% likur @ endurkomu
TiII6gur Halda afram gagnasofnun.
Heimild Landamarakdénnun i Keflavik

Manadarleg, N ~ 2,000
Vetur 2012 til sumar 2018
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D.3.3 - Var ferdin peninganna virdi?

Félagsleg ahrif — ahrif a ferdamenn

Lysing visis

Uppruni gagna

Meaelikvardi

svarmoguleika

Eining visis & tulkun

bolmork

Tillogur

Heimild

Metur hvort ferdaménnum hafi pétt islandsferdin vera
peninganna virdi.

Netkdnnun: ,,Hvada paetti finnst pér ad meetti baeta i islenskri
ferdapjonustu? Vinsamlegast skrifadu hugleidingar pinar i reitina
- eitt atridi i hvern reit (allt ad prju atridi).”

% peirra sem nefna kostnad

Opin spurning, svorin kddud i drvinnslu, unnid ar peim sem
nefna kostnad.

Eining visis

Hlutfall allra svara sem eru ké8ud sem: matarkostnadur, mjog hatt verdlag,
verd a gistingu, ekki naegileg tilbod og afsleettir, ferdakostnadur, verd a
bilaleigubilum, annar kostnadur

Samanburdur
Danmork: Spurt um virdi eftir flokkum (gisting, afpreying o.s.frv.)
irland

100%
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0 10,000 20,000 30,000 40,000 50,000 60,000 70,000 80,000 90,000
Medaldagsfjoldi ferdamanna (arstidabundid)

® Vetur @Sumar
Talkun

20% til 40% svarenda nefndu kostnadartengda hluti sem daemi um pad sem parfnast mestra
urbota. Vegakerfid, fijoldaferdamennska og almenningssalerni voru nefnd oftar en kostnadur.
pbessi visir synir ekki hvort ferdamonnum finnst ferdina hafa verid peninganna virdi og svorin
geta litast af 6drum 6tengdum atridum.

Sett polmork
25% = Greaent/gult
50% = Gult/rautt

Haetta notkun pessarar spurningar. Skipta Ut fyrir nyja spurningu sem metur hvort svarendum hafi pétt ferdin peninganna virdi: “Fannst pér ferdin vera peninganna virdi? / Do
you think your trip/visit was good value for money?” Svarméguleikar: +2 = Han var vel peninganna virdi, +1 = HUn var peninganna virdi, 0 = Hin var hvorki peninganna virdi né
ekki peninganna virdi, -1 = Hun var ekki peninganna virdi, -2 = Hun var alls ekki peninganna virdi.

Faera spurningu yfir i landamarakdnnun.

Netkénnun
Arstidabundid
Vetur 2012 til sumar 2016
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D.3.4 — Anaegja med fjélda ferdamanna

Félagsleg ahrif — ahrif a ferdamenn

Lysing visis

Uppruni gagna

Maelikvardi
svarmoguleika

Eining visis & tulkun

bolmork

Tillogur

Heimild

Meelir ahrif af fjolda annarra ferdamanna a
ferdamannastodum.

Netkénnun: “Hversu anaegd/ur eda 6anaegd/ur varstu med
eftirfarandi peetti 4 ferdamannastédum 4 islandi almennt? -
Fjoldi ferdamanna a ferdamannastédum.”

0 = Mjog 6anaegd/ur til
10 = Mjog anaegd/ur

Eining visis
Hlutfall svarenda sem eru anaegdir (svor 6 til 10)

Samanburdur

Fylgjast med fjolda ferdamanna 4 algengustu ferdamannastodunum.

% peirra sem eru danaegdir med fjdlda

ferdamanna

100
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0 10,000 20,000 30,000 40,000 50,000 60,000 70,000 80,000 90,000
Medaldagsfjoldi ferdamanna (arstidabundid)

@® Vetur @Sumar

Talkun

begar spurt er um ferdina i heild sinni, eru 70% til 80% svarenda dnaegdir ad hluta eda 6llu
leyti med fjolda annarra ferdamanna 4 ferdamannastodum. bessi visir tekur ekki tillit til
liklegs muns milli stada. bessi visir synir nidursveiflu med auknum fjélda feréamanna.

Sett polmork
80% = Graent/gult
60% = Gult/rautt

Nota stadbundin gogn til ad stydja vid og meta heildraen ahrif a8 ferdamenn og ferdir peirra i heild sinni.

Faera spurningu yfir i landamarakonnun.
Halda afram gagnasofnun.

Netkénnun
Arstidabundin
Sumar 2016 til vetur 2018
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D-3.5 — Eru vantlngar feraamanna uppfy"tar? © 100% @ e @erenrencenns P TITTTTTTTTTreon @ cercetettttaciaitetniessasaces )
, e ey e 2 90% e =2F-07x +0.986 y'=1E-08x+0.9863
Félagsleg ahrif — ahrif a ferdamenn et ° y=coix T 2 |
% 20% R2=0.9992 R*=0.0314
L\'/sing visis Metur h\{ort upplifun ferdamanna hafi stadist vaentingar peirra 8 c  E—
til ferdarinnar. & 3 0%
25 60%
o C
S 8 s0%
U . Landamaerakdnnun: “i heildina tekid, stédst nyafstadin ferd pin g5 40%
ppruni gagna undir vaentingum pinum ad miklu eda litlu leyti?” g g y
8 © 30%
£2 20%
e
© 10%
Maelikvardi 1 = A8 mjog litlu leyti S 0%
5euleik 3 = Hvorki ad miklu eda litlu leyti § 0 10,000 20,000 30,000 40,000 50,000 60,000 70,000 80,000
svarmoguieika 5= Ad mjog miklu leyti

Eining visis & tulkun

bpolmork

Tillogur

Heimild

Medaldagsfjoldi ferdamanna (arstidabundid)

@ Vetur @Sumar

Eining visis Talkun

Hlutfall svarenda sem svoérudu ad ferdin hefdi stadist eda farid fram ur Neer allir svarendur s6gdu ferdina hafa stadist eda farid fram Ur veentingum peirra, burtséd

vaentingum peirra (svor 3 til 5). fra fjolda annarra ferdamanna a landinu & sama tima. Nzer enginn sagdi ferdina hafa verid
undir vaentingum. bessi visir synir engin merki um ad métast af ahrifum af fjdlda annarra
ferdamanna.

Samanburdur Sett polmork

Nyja Sjaland: 89% — 99% (fyrsta heimsdkn til landsins) 90% = Graent/gult

Nyja Sjaland: 91% — 98% (hafa komid adur til landsins) 75% = Gult/rautt

Endurskoda spurninguna og meelikvarda svarmoguleika. Nota pessa spurningu i stadinn: ,,A heildina litid, hvernig stédst nyafstadin ferd pin til islands vaetingar pinar? /
Overall, how did your trip/visit to Iceland compare with your expectations?“ Svarmoguleikar: -2 = Ferdin stodst alls ekki vaentingar minar, 0 = Ferdin stddst veentingar minar,
+2 = Ferdin fér mikid fram dr vaentingum minum.

Landamarakonnun i Keflavik
Arstidabundin
Sumar 2011 til sumar 2016
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Visar Talkun

-100 0% 100% 0% 0% * FerBamenn hafa yfirleitt jakveed vidhorf til reynslu
sinnar & Islandi.

e Visir D.3.1 — Medmalaskor er sa visanna sem lysir
best vidhorfi ferdamannanna til upplifunar sinnar.

-67 0 0 0 0 ;
20% 80% 20% 20% e Island =+72{juli 2018, +83 i névember 2018
* NyjaSjaland = +76
* Finnland = +47 (+52 fyrir folk i frii)
-33 40% 60% 40% 40% * Astralia =+43
* Likur & pvi ad ferdamenn ad sumri til vilji koma aftur

er eini visirinn sem farinn er ad nalgast polmork.

33 60% 40% 60% 60% Ahrif 2% vaxtar & vidhorf ferdamanna eru breytileg
og hefur su svidsmynd mismikil ahrif & visana.

(4] *  Préunin er dviss pegar kemur ad pessum visum og

+67 80% 20% 80% 80% tengslin milli fjdlgunar fer6amanna og vidhorfa
ferdamanna 6ljés. Nidurstodurnar skal pess vegna
adeins nyta sem leidbeinandi vid akvardanatdku en

. ekki lita @ sem fullyrdingar um hvad koma skal.
+100 100% 0% 100% 100%
D.3.1 D.3.2 D.3.3 D.3.4 D.3.5
Medmeelaskor (Net Likur 8@ endurkomu Var ferdin Anzegja med fjolda Eru veentingar
Promoter Score) peninganna virdi? ferdamanna ferdamanna
uppfylltar?
M Undir polmoérkum Farid ad nalgast polmork M Yfir polmdrkum B Nuverandi dstand sumar @ 2% 2030 allt arid/sumar A 5% 2030 allt &rid/sumar
B Nuverandi dstand vetur @ 2% 2030 vetur A 5% 2030 vetur

D.3.9
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Visar Talkun

-100 0% 100% 0% 0% * Visir D.3.1 - Medmazelaskor er farid ad nalgast
bolmork vid 2% voxt ferdamanna. betta er
ahyggjuefni pvi skorid er mikilveegur maelikvardi 4
alhlida upplifun ferdamanna a landinu og likurnar a

67 20% 80% 20% 20% bvi ad peir maeli med pvi vid adra.

*  Spurningunni sem notud er til ad maela visi D.3.3
barf ad skipta ut fyrir adra sem maelir betur hvort
ferdamenn telja ferdina hafa verid peninganna virdi

-33 40% 60% 40% 40% (sja tillogu i vidauka D.3). Nidurstadan hér er
6marktaek pvi spurningin maelir ekki virdismat
svarendanna.

33 oo 209 -~ -~ s Visir D.3.4 - Anzegja med fjélda ferdamanna &
° ° ° ° sumrin nalgast polmork vid 2% voxt ferdamanna.
Ekki er mogulegt ad meta stéduna fyrir
vetrarferamenn vegna skorts 4 gognum.

8
+67 80% 20% 80% 80% * Ordalag spurningar og maelikvardinn sem notadur er
til ad lesa ur svérunum vid spurninguna ad baki
D.3.5 parfnast endurskodunar svo hun nytist betur
. sem visir (sja tillogur i vidauka D.3).
+100 100% 0% 100% 100%
D.3.1 D.3.2 D.3.3 D.3.4 D.3.5
Medmeelaskor (Net Likur 8@ endurkomu Var ferdin Anzgja med fjolda Eru veentingar
Promoter Score) peninganna virdi? ferdamanna ferdamanna
uppfylltar?
M Undir polmérkum Farid ad nalgast polmork M Yfir polmorkum B Nuverandi dstand sumar @ 2% 2030 allt arid/sumar A 5% 2030 allt &rid/sumar
B Niverandi dstand vetur @ 2% 2030 vetur A 5% 2030 vetur

D.3.10
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Samanburdur a nuverandi astandi og sviosmyndum
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Nuverandi

2% voxtur 5% voxtur

=" RTS

Talkun, timarammi og kostnadur

Almennt er gert rad fyrir ad vidhorf erlendra ferdamanna & islandi verdi
neikvaedara eftir pvi sem peim fjolgar.

Sérlega varhugavert er ad vid badar svidsmyndirnar, 2% og 5% voxt, fer visir
D.3.1 - Medmazelaskor ad nalgast polmork.

Vid 5% vaxtarspa nalgast fleiri visar polmork, sem leidir til verra heildarmats fyrir
bd svidsmynd midad vid 2% vaxtarspana.

Ekkert mat er haegt ad leggja 4 hvort ferdamenn muni telja ferdina peninganna
virdi i svidsmyndunum vegna skorts 4 vidunandi gégnum.

Engar tima- eda kostnadardaetlanir eru gerdar i tengslum vid ad breytt vidhorf
ferdamanna par sem ekki er haegt ad hafa ahrif 4 vidhorf feréamanna med
beinni fjarfestingu. Vidhorf peirra eru aftur 8 moéti beintengd fjarfestingu i 68rum
atridum (t.d. ferdapjénustustodum, samgoéngum, gistingu o.fl.), sem adrir visar i
bessu verkefni maela. Par ma finna upplysingar um kostnadartolur og
timadaetlanir.



